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Nos ultimos anos, em Portugal, concretizaram-se avultados investimentos na constru¢do de estacdes de
tratamento de agua (ETA) e de aguas residuais (ETAR) urbanas, que, segundo INSAAR 2011, permitiram atingir
(e até superar) a meta estabelecida no PEAASAR (Plano estratégico de abastecimento e agua e saneamento de
aguas residuais) para o abastecimento de dgua em 2013 (97% de cobertura da populag&o nacional em 2009) e
melhorar substancialmente a percentagem de populacdo servida com tratamento de aguas residuais — valor
estimado em 71% em 2009. Além do aumento deste valor para as metas nacionais (90% a nivel nacional e
>70% em cada sistema integrado), os atuais desafios das entidades gestoras colocam-se essencialmente na
melhoria do desempenho das infraestruturas existentes, e na produgédo de informagao de apoio a deciséo a
médio-longo prazo, necessaria, designadamente, aos sistemas de gestdo patrimonial de infraestruturas. O
aumento da resiliéncia das ETA e ETAR as variagdes bruscas de quantidade e qualidade da &gua a tratar,
agravadas pelas alteragdes climaticas, o controlo de microcontaminantes (e.g., substéncias prioritarias,
cianotoxinas, virus, protozoarios) resistentes aos tratamentos convencionais e a minimizagao de gastos com o
tratamento constituem drivers de uma gestéo orientada pela procura continua da melhoria de desempenho.

Atualmente, é reconhecida pela comunidade cientifica e técnica a valia do benchmarking como ferramenta para
melhoria do desempenho através da procura continua e adaptagdo das melhores praticas. Esta definigao,
proposta pelo grupo especialista em Benchmarking and Performance Assessment da International Water
Association, sublinha o carater continuo (em ciclos plan-do-check-act, Figura 1) e coletivo (interno e ou externo
a organizagao) do benchmarking, que envolve duas etapas consecutivas — a avaliagdo do desempenho e a
melhoria do desempenho.
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Figura 1. Metodologia PDCA (plan-do-check-act) (a) geral e (b) adaptada a benchmarking de ETA e ETAR.
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Neste contexto, o LNEC tem vindo a desenvolver sistemas de avaliagdo de desempenho (PAS) de ETA e de
ETAR (sistemas analogos) e a sua utilizagdo em consorcio, designadamente, no ambito do projeto PASt21
(2009-2011; http//past21.Inec.pt).

Os PAS foram concebidos com o objetivo de avaliar e melhorar a eficacia e fiabilidade, e a eficiéncia e
sustentabilidade técnica, ambiental e econémica das ETA(R). Para o efeito, incluem medidas de avaliagdo de
desempenho global - indicadores (PI) — e de desempenho operacional — indices (PX). Os Pl foram formulados
de acordo com a abordagem da IWA e com os principios estabelecidos nas normas ISO do setor, e avaliam a
ETA(R) como um todo, nos dominios de qualidade da agua residual tratada; eficiéncia e fiabilidade da ETAR;
utilizacdo de agua, energia e materiais; gestdo de subprodutos; seguranga; recursos humanos; recursos
economico-financeiros e apoio ao planeamento e projeto. Os PX avaliam cada operagéo ou processo unitario da
ETAR em termos de qualidade da agua residual tratada, eficiéncia de remogéo e funcionamento dos drgaos.

Os Pl s8o calculados para um periodo de referéncia, em geral 1 ano, e o valor obtido ndo emite juizo em termos
do maior ou menor desempenho, sendo necessaria a comparagdo com uma referéncia, i.e., uma meta (ou
gama) definida, por exemplo, com base na literatura ou nos resultados obtidos noutra instalagéo ou grupo de
instalagdes (caixa de bigodes na Figura 2a). Ao invés, os valores de referéncia dos PX séo intrinsecos as
funcdes de desempenho que convertem as varidveis de estado (eficiéncias, Figura 2b; concentragbes e
condi¢bes de operagado, Figura 2c) em indices na escala 0-300, com a discretizagdo temporal das variaveis de
base (Figura 2d). Os PX complementam os PI, uma vez que os indicadores quantificam o desempenho global
da estacdo num dado periodo de referéncia e os indices identificam “quando”, “onde” e “porqué” se obteve
desempenho insatisfatorio, aceitavel, bom e excelente. Através da analise complementar de Pl e PX é assim
possivel diagnosticar e prever situagdes de maior risco de ineficacia e identificar oportunidades de melhoria de

eficiéncia técnica, econdmica e ambiental das ETAR.
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Figura 2. Exemplos de (a) indicadores, (b e ¢) fungdes e (d) indices de desempenho de ETAR.

Na presente comunicacdo apresentam-se os sistemas de avaliacdo de desempenho desenvolvidos e o seu
contributo para a melhoria de desempenho de ETA(R). Em particular, explica-se como utilizar o PAS de ETAR
de forma a tirar o maior partido da referida complementaridade entre Pl e PX. Constitui objetivo Gltimo da
comunicagdo sensibilizar os profissionais da agua e as entidades gestoras para a importancia e as
potencialidades das ferramentas de avaliacdo de desempenho e de benchmarking para a melhoria do
desempenho do setor da agua em geral e das ETAR em particular.

Aos interessados em aprofundar o tema aconselha-se a consulta da bibliografia referida em http//past21.Inec.pt .
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